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Digitaler Plan vereinfacht Reinigung

Gebaudereinigung in einem Krankenhaus — das ist viel mehr als Putzen. Die Anforderungen
an die Reinigungskrafte sind hoch, es missen viele Vorschriften flr Sicherheit und Hygiene
beachtet werden. Die Reihenfolge und der Ablauf der Reinigung sind fir jede Raumart genau
festgelegt, ob Kiiche, Flur, Biro, Treppenhaus oder Patientenzimmer. Und dass eine
Reinigungskraft in ihrem Revier fur bis zu 20 verschiedene Raumarten zustandig ist, ist keine
Seltenheit.

Bisher half im Klinikum Itzehoe ein ausgedruckter Plan am Reinigungswagen dabei, den
Uberblick zu bewahren: Farblich und mit Bildern und Symbolen wurde dargestellt, was taglich,
wochentlich oder nur bei Bedarf gereinigt werden muss, welche Reinigungsmittel fir welchen
Bereich zu nutzen sind oder welche Dosierung empfohlen wird. All diese Informationen gibt es
auch weiterhin — aber digital! ,Die Reinigungswagen sind jetzt mit iPads ausgestattet®, erklart
Anke Mdcklinghoff, Geschaftsfuhrerin der Steinburger Service GmbH — STS GmbH, die fiir die
Reinigung im Klinikum Itzehoe zustandig ist. Die STS, die auch an einer bundesweiten Studie
zur Festlegung einheitlicher Standards fir die Krankenhausreinigung teilnimmt, ist mit diesem
System einer der Vorreiter in der Branche.

,Ich logge mich ein und dann wird fur jeden Raum alles angezeigt, was ich machen muss.
Wenn ich es erledigt habe, klicke ich es an und setze den Haken — so sieht man immer sofort,
was fertig ist und was noch zu machen ist, sagt Reinigungskraft Sandra Peters. Das helfe
auch dabei, den Uberblick zu behalten, falls man zum Beispiel wegen eines Notfalls ein
Zimmer zum vorgesehenen Zeitpunkt nicht betreten kann. Und sollte ein Mitarbeiter wahrend
des Dienstes ausfallen, kann die Vertretung nahtlos weitermachen. ,Falls ich etwas vorfinde,
was behoben werden muss — etwa ein Wasserschaden oder eine beschmierte Wand — kann
ich direkt mit dem iPad ein Foto machen und eine Nachricht schicken, so dass sich jemand
kiimmert‘, nennt Peters einen weiteren Pluspunkt. Umgekehrt kdnnen Nachrichten aufs Tablet
geschickt werden, dass die Mitarbeiterin bitte noch einen weiteren Raum Ubernehmen muss
oder kurzfristig eine Verschmutzung zu beseitigen ist.

Die visuelle Darstellung tberbriicke auch Sprachbarrieren, weifl3 Anke Mocklinghoff und nennt
einen weiteren Vorteil: ,Wir kdnnen fiir unseren Auftraggeber genau dokumentieren, was
gemacht wurde.”

Auch Schulungen laufen tber die Tablets, es werden zum Beispiel kleine Videoclips gedreht,
wie Schutzkleidung anzulegen ist. Und nicht zuletzt kann jeder Mitarbeiter mit seinem
Zugangscode Uber das iPad auch den Dienstplan einsehen oder Urlaub einreichen.

Die Tablets stecken alle in Schutzhllen, die abwisch- und desinfizierbar sind und auch mit
Handschuhen oder feuchten Handen bedient werden kdnnen. Anke Mdcklinghoff und ihr Team
sind rundum zufrieden: ,Fir uns hat das absoluten Mehrwert!*
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Sandra Peters an ihrem Reinigungswagen mit dem integrierten Tablet.
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