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“o
KLINIKUM
) ITZEHOE Erfasste Fragebdgen = 144

Relative Haufigkeiten der Antworten  Std.-Abw. Mittelwert
Legende
25% 0% 50% 0% 25% _
FrageteXt Linker Pol I y Rechter Pol nm_\n'/A:l\ﬁ?tmlwen
s=Std.-Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 5
Skala Histogramm
Terminvergabe
Wie weit im Voraus wurde lhr stationarer Aufenthalt terminiert?
soot[ ] 35.3%
Innerhalb von 1 Woche [ | 21.6%
Innerhalb von 1 bis 2 Wochen C] 10.1%
Innerhalb von 2 bis 4 Wochen :] 28.8%
Langer als 4 Wochen O 4.3%
Haben wir den Termin zeitlich eingehalten?
Ja| ] 99.1% =106
Nein | 0.9%
Wenn nein, wurde Ihnen ein Grund fir die Nichteinhaltung des Termines genannt?
Ja | ) 57.1% 7
Wie zufrieden sind Sie mit der arztlichen Betreuung im Hinblick auf ... ?
. . . . . 72,9% 26,4% 0,7% 0%
die Verstandlichkeit der Information zu Ihrer Erkrankung Sehr zufrieden Vg Unzufrieden n=140_
s=0,5
1 2 3 4
. . . . . . 75% 24,3% 0,7% 0%
die Verstandlichkeit der Aufklarung vor einer evtl. OP Sehr zufrieden V] Unzufrieden n=140
s=0,5
1 2 3 4
. 74,5%  24,8%  0,7% 0%
den Umgang mit Ihren Fragen zur Erkrankung / OP Sehr zufrieden - i : - : Unzufrieden n=137
s=0,5
1 2 3 4
. . . 81,3%  18%  07% 0%
die Ihnen entgegengebrachte Freundlichkeit Sehr zufrieden - |° - - : Unaufrieden n=139_
s=0,4’
1 2 3 4
. R . 732%  261%  07% 0%
die Zeit, die sich der Arzt fir Sie genommen hat Sehr zufrieden - Unzufrieden n=13¢ s
s=0,5
1 2 3 4
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. . N 63%  348%  22% 0% ~
die Wahrung lhrer Intlmsphare Sehr zufrieden ,__'_| Unzufrieden 2;33234
s=0,5
1 2 3 4
. X - 64.2%  328%  2,9% 0%
den Umgang mit Ihren Angsten und Beddirfnissen Sehr zufrieden - Unzufrieden =137
s=0,5
1 2 3 4
. 739%  246%  14% 0%
das Ergebnls lhrer Behandlung Sehr zufrieden |__|_| Unzufrieden PT:AE.‘ 3
s=0,5
1 2 3 4
Wie zufrieden sind Sie mit der pflegerischen Betreuung im Hinblick auf ... ?
. . . . . 65,7% 34,3% 0% 0%
die Verstandlichkeit der Information zu Ihrer Erkrankung Sehr zufrieden W Unzufrieden n=140_
s=0,5
1 2 3 4
. . . 759%  24,1% 0% 0%
die Ihnen entgegengebrachte Freundlichkeit Sehr zufrieden : : : : Unzufrieden n=137
|__|_| mw=1,2
s=0,4
1 2 3 4
. oo .o 68,8%  27,7%  3,5% 0%
die Zeit, die sich das Pflegepersonal fiir Sie genommen Sehr zufrieden . : - : Unzufrieden n=14
|——|—| mw=1,3
hat s=0,5
1 2 3 4
. . N 622%  348% 3% 0%
die Wahrung Ihrer Intlmsphare Sehr zufrieden I = i Unzufrieden PT:AE.‘ 4
s=0,6
1 2 3 4
. = . . 61,6% 36,2% 2,2% 0%
den Umgang mit lhren Angsten und Bedurfnissen Sehr zufrieden H— Unzufrieden nm=\3=318,4
s=0,5
1 2 3 4
Bitte Fragebogen wenden
Wie zufrieden sind Sie mit der Beratung und Betreuung durch die
. 68,3%  308%  08% 0%
Onk0|09|30he FaChpﬂegekraft Sehr zufrieden .. '_| Unzufrieden 2:‘:’31 3
s=0,5
1 2 3 4
. 3%  21% 0% 0% ~
StomatherapeUtm Sehr zufrieden |__|_| Unzufrieden rr:w_v?=1 3
s=0,4
1 2 3 4
. . 62,3% 36,2% 0% 1,5% _
Ernahrungsberaterln Sehr zufrieden I = Unzufrieden nm_\njg'?zl
$=0,6'
1 2 3 4
. . . 65,1% 31,7% 3,2% 0% _
Sozialarbeiterin Sehr zufrieden L Unzufrieden 2,
s=0,5
1 2 3 4
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63,1%  33,6%

1,6%

1,6%

PhyS‘iOtherapelJtin Sehr zufrieden I = " Unzufrieden 2:133124
s=0,6
1 2 3 4
. . . o . . 763%  222%  15% 0%
Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Ablauf in Sehr zufrieden " Unzufrieden n=135
unserem Darmzentrum? 6205
1 2 3 4
AbschlielRend bitten wir um Angaben flr die Statistik
Geschlecht
mannlich [ J 62%
Alter
Jiinger als 20 0% n=140
20 - 40 0%
SR — 25%
61-80 ] 62.1%
Alterals 80 [ ] 12.9%
Herzlichen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!
Bitte werfen Sie den Bogen vor Verlassen der Klinik in den Briefkasten auf dem Stationsflur.
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Profillinie

'|' Zusammenstellung: Auswertung pat. Befragung DZI 2013-2016

|

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

Wie zufrieden sind Sie mit der arztlichen Betreuung im Hinblick auf ... ?

die Verstandlichkeit der Information zu lhrer Sehr zufrieden - Unzufrieden
Erkrankung I n=140 mw=1,3 md=1,0 s=0,5

die Verstandlichkeit der Aufklarung vor einer evtl. Sehr zufrieden .'. Unzufrieden
I n=140 mw=1,3 md=1,0 s=0,5

den Umgang mit Ihren Fragen zur Erkrankung / OP  Sehr zufrieden 1 Unzufrieden
’ n=137 mw=1,3 md=1,0 s=0,5

die Ihnen entgegengebrachte Freundlichkeit Sehr zufrieden .l Unzufrieden
\ n=139 mw=1,2 md=1,0 s=0,4

die Zeit, die sich der Arzt fur Sie genommen hat Sehr zufrieden ‘. Unzufrieden
\ n=138 mw=1,3 md=1,0 s=0,5

die Wahrung Ihrer Intimsphére Sehr zufrieden \. Unzufrieden
I n=138 mw=1,4 md=1,0 s=0,5

den Umgang mit Ihren Angsten und Bediirfnissen Sehr zufrieden 1 Unzufrieden
/ n=137 mw=1,4 md=1,0 s=0,5

das Ergebnis Ihrer Behandlung Sehr zufrieden .l Unzufrieden
n=138 mw=1,3 md=1,0 s=0,5

Wie zufrieden sind Sie mit der pflegerischen Betreuung im Hinblick auf ... ?

die Verstandlichkeit der Information zu lhrer Sehr zufrieden = Unzufrieden
Erkrankung / n=140 mw=1,3 md=1,0 s=0,5
die Innen entgegengebrachte Freundlichkeit Sehr zufrieden l\ Unzufrieden =137 mw=1.2 md=10 s=04

die Zeit, die sich das Pflegepersonal fir Sie Sehr zufrieden L Unzufrieden
genommen hat \ n=141 mw=1,3 md=1,0 s=0,5
die Wahrung lhrer Intimsphare Sehr zufrieden % Unzufrieden =135 mw=1.4 md=1.0 s=0,6
den Umgang mit Ihren Angsten und Bedurfnissen Sehr zufrieden l Unzufrieden =138 mw=1.4 md=1.0 s=0,5

Wie zufrieden sind Sie mit der Beratung und Betreuung durch die
Onkologische Fachpflegekraft Sehr zufrieden ’. Unzufrieden =120 mw=13 md=10 $=0.5
Stomatherapeutin Sehr zufrieden .l\ Unzufrieden =89 mw=13 md=10 s=0.4
Ernahrungsberaterin Sehr zufrieden \I. Unzufrieden =130 mw=14 md=10 $=0.6
Sozialarbeiterin Sehr zufrieden .{. Unzufrieden =126 mw=14 md=10 $=0.5
Physiotherapeutin Sehr zufrieden /l Unzufrieden n=122 mwe14 md=10 $=0.6
Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit dem Ablaufin  Sehr zufrieden .[ Unzufrieden _ B ~ _

unserem Darmzentrum? n=135 mw=1,3 md=1,0 s=0,5

(*) Hinweis: Wenn die Anzahl der Antworten auf eine Frage zu gering ist, wird fur die Frage keine Auswertung angezeigt.
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